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A:

PARA SU INFORMACION SOLAMENTE

El dia 03/03/09, los servicios de West End Outreach Services solicitaron
a nombre de usted autorizacién para servicios de salud mental para
paciente externo. A continuacién le proporcionamos informacién
especifica sobre la autorizacién.

Usted ha sido autorizado para recibir servicios como paciente externo
por West End Outreach Services por el periodo de 03/03/09 hasta el
03/03/10 hasta por 24 horas de servicio.

Como puede ver, esta aprobacién tiene un limite de tiempo y finalizara
el 03/03/10. Para extender los servicios mas alla del periodo de tiempo
aprobado; el PRSN exigirad a su proveedor presentar una nueva solicitud
cerca del fin de este periodo.

Si usted es menor de 21 afios de edad y tiene cobertura de Medicaid,
también podria ser elegible para coordinacién adicional de servicios de
cuidado bajo Evaluacién, Diagnosis Yy Tratamiento Tempranos y Periddicos
(EPSDT por sus siglas en inglés) . Su proveedor asignado puede responder
a cualquier pregunta y proporcionarle mayor informacién acerca de estos
servicios.

Ademas de sus servicios autorizados, el PRSN ofrece también servicios
locales para casos de crisis a los que usted puede acceder en cualquier
momento, llamando al (360)374-6271.

Usted también puede acceder a servicios de Ombuds, libres de cargo, para
abogar por sus servicios de salud mental, llamando al (360)692-1582 o a
la linea gratuita (888)377-8174.

Nuevamente, ésta es solamente una carta informativa que describe sus
servicios autorizados de salud mental. No se necesita ninguna accién
adicional de su parte. Si tiene preguntas o preocupaciones acerca de
esta carta, por favor siéntase libre de ponerse en contacto con PRSN
llamando al (360)337-4604 o al (800)525-5637 (llamadas gratuitas).

Gracias.
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